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Qui sommes-nous ?

La société Tempora est issue de la société Allo Supletel, centre 
d’appel depuis 1986. Elle est devenue indépendante en 2009.

Aujourd’hui, notre équipe est composée de trois développeurs 
qui travaille à améliorer régulièrement notre solution logiciel. 

Notre équipe à taille humaine nous permet d’être plus 
facilement à votre écoute et d’être réactif à vos demandes.

Quels sont nos produits ?

Une solution 100 % web

Notre solution logiciel, étant 100 % web, est toujours 
accessible et peut être utilisée sur diverses plateformes. Il n’y 
a aucune installation à faire et les mises à jours sont 
disponibles en temps réel.

Elle propose une connexion sécurisée (en https) avec une 
sauvegarde de vos données sur un serveur sécurisé. Elle vous 
permet d’avoir accès à diverses fonctionnalités.
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Un agenda partagé

Notre solution logiciel propose un agenda partagé avec une 
mise à jour des rendez-vous en temps réel. Son interface vous 
permet une navigation aisée. 

Cet agenda est modulable ce qui vous permet de le configurer 
selon vos besoins.  Il vous permet de créer des horaires et des 
rendez-vous en fonctions.

Il vous permet de connaître facilement les détails d’un 
rendez-vous au passage de souris sur ce dernier. Il vous permet 
aussi de rechercher rapidement les créneaux disponibles.

Une synchronisation avec votre agenda google est possible.
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Sur votre agenda, vous pouvez changer rapidement vos 
horaires. Cela vous permet de les adapter en fonction de vos 
besoins.

Il vous permet aussi de créer des rendez-vous sur une durée 
souhaitée.

Les changements d’horaires plus complexes sont accessibles à 
votre permanence téléphonique.
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Notre solution vous propose aussi un affichage en multi-
agenda. Cette fonctionnalité vous permet de consulter 
simultanément plusieurs agendas.

Il possède aussi la mise à jour en temps réel des rendez-vous 
et la recherche des prochains créneaux disponibles sur les 
agendas affichés.
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Un système de messagerie

Notre solution vous propose un système de messagerie 
performant et innovant vous permettant de recevoir les 
demandes de vos appelants.

Il vous permet de filtrer  vos messages par état de lecture, 
mots clés et/ou destinataires.

Son interface simple et intuitive vous permet une gestion 
simplifiée. Il vous permet ainsi de changer l’état de lecture 
ou de traitement d’un message. Il vous permet également y 
répondre et ainsi créer des consignes à destination des 
secrétaires.



Tempora et le secrétariat devient un jeu d’enfant

Page 7 sur 13

Un système de consigne

Notre solution vous propose un système de consigne simple 
et complet, vous permettant de donner facilement des 
instructions à votre secrétariat.

Il vous permet aussi de voir rapidement et simplement vos 
consignes et leurs état de traitement. 

Notre interface claire et fluide vous permet une gestion 
intuitive de vos consignes. Ce qui vous permet de créer, 
modifier et archiver des consignes. Elle vous permet aussi de 
filtrer les consignes par état de traitement ou mot clé.
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Un système de répertoire

Notre solution vous propose un système de répertoire vous 
permettant d’avoir facilement accès à la liste de vos 
appelants.

Il vous permet de rechercher un appelant et d’afficher sa 
fiche. Cette dernière vous permet de consulter les 
informations de vos appelants. A partir de leur fiche 
appelant, vous pouvez avoir accès à l’historique des rendez-
vous, messages et consignes qui les concernent.

Son interface vous permet une gestion simple des fiches de 
vos appelants. Il vous est ainsi possible de filtrer, créer ou 
modifier une fiche appelant.
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Des rappels et des confirmations

Pour la prise de rendez-vous, notre solution propose un 
système d’envoi de sms ou d’email de rappels ou de 
confirmation.

Il est possible de programmer des rappels et confirmation 
personnalisés en fonction du type de rendez-vous, par 
exemple si il s'agit d'une première fois, si c'est un motif de 
rendez-vous précis, etc..

Vos appelants peuvent répondre aux sms de rappels ce qui 
leur permet  de confirmer ou d’annuler un rendez-vous.

Vous êtes informé de la réception des sms directement sur 
l’agenda.
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Un site web personnalisé

L’application Tempora s’accompagne de la possibilité d’avoir 
votre propre site web.

Il est entièrement configurable à partir de votre agenda et 
peut permettre la prise de rendez-vous en ligne.

Ce site est accessible à partir de n’importe quel plateforme 
(ordinateur, téléphone portable ou tablette)

Pour l’activation de votre site web, vous devez contacter votre 
permanence téléphonique.
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Une application mobile

Tempora vous propose aussi sa version mobile disponible sur 
Android et iOS.

Cette application permet un accès aux fonctionnalités 
principales de notre solution web :

 L’agenda
 Les messages
 Les consignes
 Le répertoire
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Elle permet aussi de recevoir des notifications pour :
● Les nouveaux rendez-vous du jour
● Les rendez-vous modifié
● Les nouveaux messages
● Les messages modifié
Vous pouvez activer/désactiver les différents types de 
notification à partir de l’application.

Vous pouvez vous connecter à votre agenda en utilisant les 
mêmes identifiants que pour la version web en allant sur 
l’onglet « Professionnel ».

Si vous permettez la prise de rendez-vous en ligne, notre 
application mobile peut être utilisée par vos appelants (onglet 
« Particulier » sur la page de connexion).



Notre équipe reste à votre 
écoute.
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