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A quoi sert Google My Business ?

Il est indispensable de s'inscrire sur Google My Business pour 3 raisons :

* Plus de 25 % des requétes quotidiennes sur Google contiennent des éléments
de géolocalisation (ville, code postale, lieu, adresse...) et sont appelées : requétes
locales.

* Lafiche Google My Business ou les résultat Google Maps apparaissent
généralement en premier dans les résultats de recherche pour des requétes
locales.

* 86 % des consommateurs recherchent des informations sur les commerces
locaux, leurs services et produit associés depuis internet (84%) ou depuis leur
smartphone (88%).

Sources : Google Study « Understanding Consumers Local Search Behavior »,
abondance.com, pandaseo.fr, fevad.com

Quelques exemples ?

Docteur Nathalie Jain

Site Web Itinéraire Enregistrer

5,0 %4 KK 22 avis Google
Medecin généraliste a Brest

Adresse : 34 Rue Voltaire, 29200 Brest
Téléphone : 02 2063 97 73

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Ajouter les informations manquantes

Ajouter les horaires

Vous connaissez ce lieu ? Répondez & des questions rapides

Lorn de votss prochakos conmiaton

Fiche Google My Business
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Docteur Nathalie Jain © 0
5,0 %k k& (22) - Médecin généraliste '
34 Rue Voltaire - 02 29 63 97 73 IEIER R

= Autres adresses

Résultats Google Maps

Les résultats sur Google Maps sont un regroupement de fiches Google
My Business.

Page 3 sur 12



- Google My Business - Création d'une fiche

UW/PO'TOI/

Comment créer une fiche Google My
Business ?

Prérequis
Pour créer une fiche Google My Business, il y a certains prérequis :

* Nous déconseillons l'utilisation d’'Internet Explorer. Ce navigateur n'étant
plus mis a jour, il peut étre dangereux de l'utiliser d'un point de vue
sécurité. Nous préconisons l'utilisation de navigateur comme Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari.

* |l faut une adresse Gmail

La création de la fiche

Dans un navigateur, ce rendre sur I'adresse suivante :
https://www.google.com/intl/fr fr/business/

ou tapez sur Google « Google My Business » et cliquer sur le premier lien.

google my business Q

Q Tous @ Actualites [ Images [ Vidéos Q Maps i Plus Parametres  Outils

Environ 12 880 000 000 résultats (0,47 secondes)

www.google.com» intl » fr_fr » business v

Google My Business : suscitez I'engagement client sur Google
Votre profil d'établissement gratuit sur Google My Business vous permet de susciter
I'engagement de vos clients locaux dans la recherche Google et sur Maps.

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite : 03/03/20

Bienvenue dans Google My ... A propos de Google My ...
Google My Business est un outil Google My Business est un outil
gratuit qui vous permet de gérer ... gratuit et simple d'utilisation, qui ...
Profil d'établissement Questions fréquentes
Démarquez-vous sur Google grace Découvrez les réponses aux

aun profild ... questions fréquentes comme ...

Autres résultats sur google.com »

Le site doit contenir Google dans son adresse internet.
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Google My Business

Profil o 551 nt Site Web Questions fréquentes

Attirez plus de
clients sur Google,
gratuitement !

Le Court Circuit
48

Ouvert

Un compte Google My Business représente bien plus
gfiche dans un annuaire. Grace & votre profil

. @
e

9

By

Le Dourt Circuit est un restaurant frangais
ui utlise des produits locaux

16 bis Fiace de Ia Victoirs, -
‘37000 Tours, France

Gérer mon profil
T —

Gmail.

Cliquer sur « Gérer mon profil »
et se connecter a un compte

Connexion

Accéder & Google My Business

|F Adresse e-mail ou numéro de téléphone ——————

Adresse e-mail oubliée ?

Créer un compte

Frangais (France) Alde

Confidentialité

S'il ne s'agit pas de vetre ordinateur, utilisez le mode Invité
pour vous connecter en mode privé. En savoir plus

Conditions d'utilisation
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Google My Business e
= Google Rechercher et gérer
Le Court Croui x votre établissement
Le Court-Circuit ey .}
4.4 4 de® & (177 |gam :

16, Bis Place de la Victoire,

37000 Tours, Erance S | Q, saisissez le nom

VUE DENS... AVIS PHOTOS APROPOS

@ A n < Vous ne trouvez pas votre

MNERAIRE  APPEL  ENREGISTRER  PARTAGER établissement ?
o 16, Bis Place de la Victoire, -;

37000 Tours, Fi - . s

— e Ajoutez votre établissement

sur Google

Cliquer sur « Ajouter votre établissement sur
Google »

Si I'établissement/professionnel posséde déja un encart Google, il est
possible d'en demander l'acces en saisissant son nom dans le champ
de recherche et en le choisissant dans la liste proposée.
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Saisir le nom de I'établissement (ou du
professionnel) et I'activité exercé. Par exemple :
Dr Brassard — Médecin Généraliste, Etude notarial
du Port - Notaire ...

Créer le profil

Google g ; s
Commencer a creer la fiche de

votre etablissement

Vous gagnerez en visibilité auprés des clients dans la recherche

ok koW Google et dans Maps

|
X

Nom de I'établissement* ‘

Catégorie d'activité* ‘

Vous pourrez modifier votre choix et ajouter d'autres catégories plus tard

En continuant, vous acceptez les Conditions d'utilisation et les Régles
de confidentialité
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< Souhaitez-vous ajouter un lieu que vos
clients peuvent visiter, comme un
magasin ou un bureau ?

Cette adresse s'affichera sur Google Maps et dans la

recherche Google lorsque des utilisateurs rechercheront
votre établissement

i | Acocher siI'établissement regoit A cocher si I'établissement ne recoit
des clients/patients. pas de clients/patients.

\ Sioui a été coché, une adresse postale sera demandée.
@
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=== Préciser si le professionnel fait des visite a domicile.

< Proposez-vous vos services aux clients
en dehors de cet établissement ?

Par exemple, si vous vous rendez chez vos clients ou que
vous proposez vos services a domicile, vous pouvez leur
indiquer la zone que vous desservez

O mon établissement

(O Non

Oui, je propose également mes services en dehors de

\ Sioui a été coché, la zone desservie sera demandé
@
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Saisir les informations a communiquer, tel que le numéro de téléphone et 'adresse
du site internet.

<  Quelles coordonnées voulez-vous
partager avec vos clients ?

Indiquez ces informations sur votre fiche pour permettre a
vos clients de vous contacter (facultatif)

%W B0 ~ Numéro de téléphone du contact

URL du site Web actuel

Je n'ai pas besoin d'un site Web

Créez gratuitement un site Web a partir
de vos informations.

O O @

En savoir plus
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< Finalisez et gerez cette fiche

Vous pourrez gérer | sur Google.

v/ Faire connaitre votre établissement avec des photos
et des posts

v/ Suivre les statistiques de votre établissement et
ainsi mieux comprendre votre clientele

v/ Répondre aux avis laissés par les clients

Terminer

Pour finaliser la création de la fiche, cliquer sur « Terminer ». Une adresse postale
sera demandée afin d'envoyer un courrier de validation. Une fois le courrier recu il
faudra valider la fiche Google My Business en saisissant le code fourni.

Sélectionner une méthode de validation

Pour représenter cette entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,
vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation. En savoir plus
Courrier postal

Recevez votre code par courrier i cette adresse
Délai de réception : jusqua 5 jours

Votre nom et prénom
Envoyer un courrier postal

Votre adresse postale

Modifier I'adresse
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Des questions ? Des suggestions ?
Nous restons a votre ecoute
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