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Tempora et le secrétariat devient un jeu d'enfant

Qui sommes-nous ?

La société Tempora est issue de la société Allo Supletel, centre
d'appel depuis 1986. Elle est devenue indépendante en 2009.

Aujourd’hui, notre équipe est composée de trois développeurs
qui travaille a améliorer régulierement notre solution logiciel.

Notre équipe a taille humaine nous permet d’étre plus
facilement a votre écoute et d'étre réactif a vos demandes.

Quels sont nos produits ?

Une solution 100 % web

Notre solution logiciel, étant 100 % web, est toujours
accessible et peut étre utilisée sur diverses plateformes. Il n'y
a aucune installation a faire et les mises a jours sont
disponibles en temps réel.

Elle propose une connexion sécurisée (en https) avec une
sauvegarde de vos données sur un serveur sécurisé. Elle vous
permet d'avoir accés a diverses fonctionnalités.

Page 2 sur 13
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Un agenda partagé

Notre solution logiciel propose un agenda partagé avec une
mise a jour des rendez-vous en temps réel. Son interface vous
permet une navigation aisée.

Cet agenda est modulable ce qui vous permet de le configurer
selon vos besoins. Il vous permet de créer des horaires et des
rendez-vous en fonctions.

Il vous permet de connaitre facilement les détails d’'un
rendez-vous au passage de souris sur ce dernier. |l vous permet
aussi de rechercher rapidement les créneaux disponibles.

Une synchronisation avec votre agenda google est possible.

(3) Lundi 20/07/20 [30] @) Mardi 21/07/20 [30] (0) Mercredi 22/07/20 [30] (3) Jeudi 23/07/20 [30] (17) Vendredi 24/07/20 [30] (0) Samedi 25/07/20 [30]
09:00 |Dennis Rosamonde 09:.00 R it & corici 09:00 09:00 09:00
09:15 0915 eies a domee 09:15 09:15 09:15
08:30 09:30 N 09:30 09:30 09:30
VISI Visites & domicile

09:45 09:45 09:45 09:45 [BERGER Laura 09:45
10:00 10:00 vis! 10:00 10:00 [BOURGEOIS Camille

Visites a domicile

10:15 10:15 10:15 10:15
10:30 10:30 L T 10:30 10:30 [ BERGER Bar
ST 10145 eies a domee 10:45
11:00 11:00 - T 11:00 BERGER Bar [BERGER Ban
BOURGEOIS _..| BERGER Barry istes  domiete GREGOIRE V...
BOURGEOIS ...|BOURGEOQIS ...|| WIS visites a domicile —h
VIS| Visites & domicile _BERGERBal
BERGER Barry |BERGER Bar
13:35
13:50
) 14:00 - )
VISI Vvisites & domicile VIS! Visites & domicile 1415 VISI Visites & domicile VISI Visites & domicile
) 14:30 -
VISI Visites a domicile VIS| Visites & domicie e VIS| Visites  domicile VISI |BERGER Barry
VISl Visites & domicile Y o &1y 2510
1515 15:15 15:15 15:15
O e & o 15:30 15:30 15:30 15:30
s & comiele 1545 1545 15:45 15:45
i 1600 EONECEDISSTIENNN 1500 16:00 16:00
s A domets 1615 1615 16:15 1615
L T 16:30 BOURGEODIS .|| 16:30 16:30 (BERGER Bar 16:30
16:45 [POURGEQIS ... 16:45 16:45 16:45
O e & o 17:00 17:00 17:00 17:00
s & comiele 1715 1715 1715 17:15 MAXIM Claudette
17:30
VISI Visites a domicil
e & domicle 1745 [BOULANGER Martine
18:00
18:15
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Q/M/PO‘V‘Q/

Sur votre agenda, vous pouvez changer rapidement vos
horaires. Cela vous permet de les adapter en fonction de vos
besoins.

Il vous permet aussi de créer des rendez-vous sur une durée
souhaitée.

VISl Visites & domicile

lomicile ElHDNIEH Fra... ‘PADNIER Chri... | VIS| Visites & domicile

fomicile

Les changements d’horaires plus complexes sont accessibles a
votre permanence téléphonique.
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Q/M/PO’Y‘ﬁ/

Notre solution vous propose aussi un affichage en multi-
agenda. Cette fonctionnalité vous permet de consulter
simultanément plusieurs agendas.

Il possede aussi la mise a jour en temps réel des rendez-vous
et la recherche des prochains créneaux disponibles sur les
agendas affichés.

in€» &+ Dr BRASSARD in &+ Dr MONIER
Lundi 20/07/2020 [30] Mardi 21/07/2020 [30] Lundi 20/07/2020 [30] Mardi 21/07/2020 [30]
09:00 | Dennis Rosamande | 09:00 || o200 L‘.[DUPCINT.‘IBm ] 08:00
09:15 09:15 S50 or Dunont 08:15
09:30 09:30 ' i 08:30
09:45 | GOMEZ Lina 09:45 08:40 Dr Dupont 08:45
1000 10:00 09:00 | Dr Dupont 09:00
10:15 10:15 09:15
10:30 10:30 i O Dupont 09:30 | BERGER Bary )
10:45 [ RICHEMONT Tatianna 10:45 09:40 Dr Dupont 09:45
11:00 11:00 10:00 Dr Dupont 10:00
['II18)|  BOURGEOIS Ca... | BERGER Barry | 620 or Dupont 10:15
B | O oEOS e Faourerosca ) ||| =
- LRSS L 10:40 Dr DLIpOI"II 10:45
11:00  Dr Dupont 100
11:15
11:20  Dr Dupont 130
11:40 Dr Dupont 11:45
13:35
13:50
R Vsitas a domicile VISI  Visites a domicile
VISI  Visites a domicile VISI  Visites 4 domicile
15:00 14:00
VISI  Visites a domicile s Rl [ Dupont —
e 14:20  Dr Dupont 14:30
VISI  Visites & domicile 15:45 14:40 Dr Dupont 14:45
VISI  Visites a domicile 16:00 R Cr CUront 15:00
16:15 | BOURGEOIS Ca... 1520 Dr Dupont 1515
VISI  Visites a domicile 1:32 BEORGE e 15:40 Dr Dupont iﬁ
17:00 16:00
VISI  Visites a domicile s Rl ' Dupont =
- 16:20 Dr Dupont 16:30
VISI  Visites & domicile - 16:40 Dr Dupont 16:45
17:00 Dr Dupont 17:00
17:20 Dr Dupont g;{;
T aTan e nonent ——
e
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Un systéme de messagerie

Notre solution vous propose un systéme de messagerie
performant et innovant vous permettant de recevoir les
demandes de vos appelants.

Il vous permet de filtrer vos messages par état de lecture,
mots clés et/ou destinataires.

Son interface simple et intuitive vous permet une gestion
simplifiée. Il vous permet ainsi de changer I'état de lecture
ou de traitement d'un message. Il vous permet égalementy
répondre et ainsi créer des consignes a destination des
secrétaires.

Objet

Imprimer rechercher un message Aucun filtre

Teleconsultation

NON LUS LUS TOUS ARCHIVES Corps du message
Ce message général est a destination des clients médecins et para-médicaux

Date Destinataire ~ Appelant Auteur Objet Pour information, les services de téléconsultation sont actuellement débordés, et les délais d'inscription
seront beaucoup plus longs que prévus. Il faut s'attendre a avoir jusqu'a 48h de délai pour que vous
22/07/2020 18:21 Administrateur  MAINTENANCE DU 02/08/2020 soyez inscrit sur un service, quel quil sot.

AR e in e Concernant la méthode de fonctionnement des téléconsultations, en temps normal tous les services
proposent une formation aux médecins. Actuellement, ce n'est malheureusement pas possible, vu la
saturation de la demande.

16/03/2020 17:00 Olivier CORONAVIRUS - ALLO SUPLETEL

16/03/2020 11:58 Olivier CRISE CORONAVIRUS - TELECONSULTATION - N N
Toutefois, Medaviz m'a informé de I'existence de guides d'utilisation, ainsi qu'une vidéo de 20 minutes
13/03/2020 14:30 Olivier CORONAVIRUS - BONNE NOUVELLE CHEZ ALLO SUPLETEL expliquant tous les détails de la téléconsultation, et répondant aux questions que certains d'entre vous P
10/03/2020 10:47 Olivier ALLO SUPLETEL - ABSENCES MALADIE TELEOPERATRICES =@
26/02/2020 15:08 BENOIT Operateur Rappel pour résuftats - Selectionner une option --
26/11/2019 16:39 BIGOU Charles  Ange-Marie Rappel pour résultats P m——— e P Modifier Transmette

Atralter  En cours Traité
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Un systéme de consigne

Notre solution vous propose un systeme de consigne simple
et complet, vous permettant de donner facilement des
instructions a votre secrétariat.

Il vous permet aussi de voir rapidement et simplement vos
consignes et leurs état de traitement.

Notre interface claire et fluide vous permet une gestion
intuitive de vos consignes. Ce qui vous permet de créer,
modifier et archiver des consignes. Elle vous permet aussi de
filtrer les consignes par état de traitement ou mot clé.

arsier || Enooms || Tedtes ]| Eneteois CEEOCE e T

2807/2020 & 15:56 test consigne tableau de bord & Administrateur E
28/07/2020 15:56 Administrateur : test
alslule

28/05/2020 & 14:38 Test app mobile 2 &Réva

28/05/2020 14:38 Dr BRASSARD :

15/07/2020 09:05 Ange-Marie : Test réponse

16/07/2020 12:19 Ange-Marie : test rép

aleslsle
28105/2020 4 14:38 Test app mobile H

28/05/2020 14:38 Dr BRASSARD
als 50

19/05/2020 & 14:06 rzq & Operateur

19/05/2020 14:06 Ange-Marie :
alsinlo

23/03/2020 & 09:13 I3 test 2

23/03/2020 09:13 Operateur : test
"ials alo
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Un systeme de répertoire

Notre solution vous propose un systéme de répertoire vous
permettant d’'avoir facilement accés a la liste de vos
appelants.

Il vous permet de rechercher un appelant et d'afficher sa
fiche. Cette derniere vous permet de consulter les
informations de vos appelants. A partir de leur fiche
appelant, vous pouvez avoir acces a I'historique des rendez-
vous, messages et consignes qui les concernent.

Son interface vous permet une gestion simple des fiches de
vos appelants. Il vous est ainsi possible de filtrer, créer ou
modifier une fiche appelant.

BERGER Barry

Madame Monsieur Enfant Maitre Docteur =
Prochains rends 01
\naciifs BERGER Jeremie
iGekables BERGER Joanne Nom
Internet BERGER aten Actif Indésirable | choisir une ou plusieurs etiqueties
5 BERGER Lola
Internet blogués Coordonnées
BERGER Louna e e
T P Téléphone portable Téléphone fixe
BERGER Luna <,
Etiquettes BERGER Martin Teléshone bireai Dalé de Naissance \;g 2231‘;; 09:00 : Consultation : DR
Liste noir BERGER Mathieu S| | jimmiaaaa I

Téleconsultation BERGER Ruth Nom du médecin traitant
Vis. Domicile BERGER Valentine Messages et consignes
° = BERIAULT Roxanne Nom du laboratoire

CALMAR Léa

CASTEL Pierre Yves
CRISTALINNE Mathieu
DA Silva Jean Pierre
DI MARIA Angel

DUBOIS Valentine

N < X £ < € 4 »® 8O0 B0 2T r X« —-— I OGN MOTO @B >

DUGUE SANDRINE

DULAC Lancelot

Adresse postale

Code postal

Notes

BIGORD Martin

E
BIGOU Charles =

.

BOURGEOIS Camomille

Adresse emalil I
BOURGEOIS Leopold
BOURGEOIS Maxim

Autre num

Activer RDV par Internst
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E/M/P(T\fa/

Des rappels et des confirmations

Pour la prise de rendez-vous, notre solution propose un
systéme d'envoi de sms ou d’email de rappels ou de
confirmation.

Il est possible de programmer des rappels et confirmation
personnalisés en fonction du type de rendez-vous, par
exemple si il s'agit d'une premiére fois, si c'est un motif de
rendez-vous preécis, etc..

Vos appelants peuvent répondre aux sms de rappels ce qui
leur permet de confirmer ou d’annuler un rendez-vous.

Vous étes informé de la réception des sms directement sur
l'agenda.

1:17

Rendez-vous le vendredi

31/07/2020 a 10:00 avec Dr
BRASSARD, merci de répondre OK

pour confirmer, NON pour annuler
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Un site web personnalisé

L'application Tempora s'accompagne de la possibilité d’'avoir
votre propre site web.

Il est entiérement configurable a partir de votre agenda et
peut permettre la prise de rendez-vous en ligne.

Ce site est accessible a partir de n'importe quel plateforme
(ordinateur, téléphone portable ou tablette)

Dr BRASSARD Mosservices  Informations pratiques  Contactetacces  Prendre rendez-vous [VEHELEIES

y DDQ Bienvenue au cabinet du Dr BRASSARD,
généraliste a Brest

Le Docteur Brassard vous accuellle dans son cabinet situé dans le quartier Saint-Martin , a Brest. Il pratique des
consultations de médecine générale ouvertes & tout type de patients, des nourrissons aux adultes

\_J!
Q@

INFORMATIONS COVID

Prendre un rendez-vous

1. Choisir un motif de rendez-vous 2. Choisir la date et I'horaire de son rendez-vous
Consultation, 15 min
Renouvellement , 15 min
Visite , 40 min

Urgence, 15 min

Afficher + d'horaires

Attention: le médecin ne prend plus de nouveaux patients sur internet.

Pour l'activation de votre site web, vous devez contacter votre
permanence téléphonique.
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Une application mobile

Tempora vous propose aussi sa version mobile disponible sur
Android et iOS.

Cette application permet un acces aux fonctionnalités
principales de notre solution web :

= L'agenda
* Les messages

= Les consignes
+ Le répertoire © venorepi150uiN 2018 ©

09:45

(BERGER Louis | LE GUEN Patrick
10:00 10:00 10:00

[ JEAN Laura 10:15]

10115

[ BELHADJ Yanisse
10:30 10:30
10:45

11:00

T1:15
= = ©
Agenda Messages Creer une consigne
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Q/W\/PO'V‘Q/

Elle permet aussi de recevoir des notifications pour :
* Les nouveaux rendez-vous du jour

* Les rendez-vous modifié

* Les nouveaux messages

* Les messages modifié

Vous pouvez activer/désactiver les différents types de
notification a partir de I'application.

Vous pouvez vous connecter a votre agenda en utilisant les
mémes identifiants que pour la version web en allant sur
'onglet « Professionnel ».

Sivous permettez la prise de rendez-vous en ligne, notre
application mobile peut étre utilisée par vos appelants (onglet
« Particulier » sur la page de connexion).

TEMPORA

PARTICULIER PROFESSIONNEL

Connexion

@ Identifiant

@ Mot de passe

CONNEXION
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Notre equipe reste a votre
ecoute.
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